Dawvita.

Politica de privacidade

A IDC - International Dialysis Center, Lda., com sede na Estrada de Alfragide, n.° 67, Alfrapark - Edificio
F - Piso 1 Sul, 2610-008 Amadora (adiante designada por "DaVita" ou "N6s"), é a Responséavel pelo
tratamento dos seus Dados Pessoais nos termos adiante indicados. Esta Politica de Privacidade explica
como a DaVita recolhe e trata os seus Dados Pessoais na Internet. Esta Politica de Privacidade aplica-
se aos websites disponibilizados e operados pela DaVita, incluindo mas sem limitar o website
www.davita.pt/pt ("Website"). Os seus dados pessoais e a sua privacidade sdo importantes para a DaVita
e queremos que se sinta a vontade para visitar o0 nosso Website e utilizar os nossos servigos.

A DaVita garante o cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
("RGPD") e de toda a legislagéo aplicavel em matéria a protecdo de dados pessoais e de privacidade,
em qualquer tratamento de Dados Pessoais que realize no Website.

O que sado Dados Pessoais

O conceito de Dados Pessoais significa qualquer informacéo relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel. Considera-se identificavel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, nimero de
identificacdo, dados de localizacdo, identificador por via eletrébnica ou a um ou mais elementos
especificos ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldégica, genética, mental,
economica, cultural ou social.

Dados pessoais que Nos recolhemos e como os utilizamos
Formulario de contacto

Recolhemos os seus Dados Pessoais, como o seu nome e endere¢o de e-mail, quando nos contacta
através do Website. Com 0 seu consentimento inequivoco (Art. 6.°, n.° 1, alinea a), do RGPD), utilizamos
os seus Dados Pessoais para responder as suas perguntas, reclamacdes ou qualquer outro assunto que
deseje esclarecer com a DaVita.

Em nenhum momento deve usar o formulario de contacto para enviar a DaVita informac8es sobre os
seus processos clinicos ou qualquer outra informac&o que contenha dados de salde. Por favor tenha
por consideracdo que este formulario ndo pretende ser um meio alternativo de contacto com o seu
médico, que devera contactar diretamente para o esclarecimento de qualquer questéo sobre o tratamento
realizado nas clinicas da DaVita.

Os Dados Pessoais recolhidos através do formulario serdo eliminados apds conclusdo do pedido de
contacto.

Formuléario de Selec¢ao e Recrutamento

Em alguns casos, podemos também recolher os seus Dados Pessoais quando se candidata a um
processo de Selecao e Recrutamento, onde tratamos as suas informacdes de acordo com as disposicdes
consagradas na Politica de Privacidade para a Selecao e Recrutamento de Candidatos disponivel para
consulta agui O fundamento de licitude para o tratamento dos seus Dados Pessoais no momento em que
submete a candidatura é o seu consentimento inequivoco (Art. 6.°, n.° 1, alinea a), do RGPD).
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Utilizacdo do Website

Ao visitar nosso Website para fins informativos, sem nos fornecer Dados Pessoais, podemos
automaticamente recolher informagdes adicionais sobre si enquanto navega. Por exemplo, sempre que
acede ao nosso Website, o seu navegador envia-nos automaticamente o endereco de IP atribuido ao
seu dispositivo eletronico. Sem esta informacgéo, nao sera possivel comunicar com o seu navegador e
exibir o nosso Website no seu dispositivo. Além disso, utilizamos no nosso Website tecnologias de
cookies, proprias ou de Terceiros, incluindo pixels, com funcfes especificas que também podem recolher
informacdes sobre o seu endereco de IP, navegacédo e acesso aos dados do Website.

Adicionalmente, sé utilizamos os seus Dados Pessoais para melhorar o funcionamento do Website e
para Ihe prestarmos 0s nossos servi¢os de forma eficaz.

Os Dados Pessoais que sejam recolhidos automaticamente serdo usados para a execucdo do contrato
cujos termos se regem pelos Termos e Condigdes disponiveis para consulta no Website aqui (Art. 6.°,
n.° 1, alinea b), do RGPD), bem como no contexto do legitimo interesse da DaVita para garantir a
estabilidade e seguranca do Website (Art. 6.2, n.° 1, alinea f) RGPD).

Como utilizamos e protegemos os seus Dados Pessoais

Os seus Dados Pessoais serdo tratados pela DaVita no contexto das finalidades enunciadas
anteriormente, de acordo com as politicas e normas internas do Grupo DaVita e com a recurso as
medidas técnicas e organizativas adequadas para promover a sua seguran¢a e confidencialidade,
particularmente em relagdo ao tratamento ndo autorizado ou ilegal dos seus Dados Pessoais e a sua
perda, destruicdo ou danos acidentais.

Sem limitar, quando fornece as suas informacg0es através dos nossos formularios utilizamos tecnologias
criptogréficas para pseudonimizar os seus Dados Pessoais. Esta tecnologia protege os seus Dados
Pessoais enquanto sdo transmitidos pela Internet a partir do seu computador para 0s nossos servidores.
Para protegermos 0s nossos servidores, mantemos um programa de gestdo de risco continuo e
aplicamos as melhores tecnologias e praticas adequadas para garantir que os seus Dados Pessoais
permanecam em segurancga.

Transferéncia para terceiros
Apenas transferimos os seus Dados Pessoais para Terceiros nas seguintes situacdes:

Prestadores de servico ("Subcontratantes™)

Os seus Dados Pessoais podem ser fornecidos a empresas encarregues de prestar servicos a DaVita,
gue estao vinculadas por contrato escrito, s6 podem tratar os seus Dados Pessoais para as finalidades
estabelecidas na presente Politica de Privacidade e ndo estdo autorizadas a trata-los, direta ou
indiretamente, para quaisquer outras finalidades, em beneficio préprio ou de terceiros.

Outros Responsaveis pelo tratamento e/ou Terceiros com 0s quais possamos partilhar os seus Dados
Pessoais

Se existir um interesse legitimo na partilha das suas informacdes a nivel do grupo, os seus Dados
Pessoais podem ser partilhados internamente com outras empresas do Grupo DaVita, o que significa
gue as nossas subsidiarias, a nossa holding e as suas subsidiarias, que apoiam o tratamento realizado
por Nés no contexto da presente Politica de Privacidade.

Para o cumprimento de obriga¢fes legais e/ou contratuais, 0s seus Dados Pessoais também podem ser
transmitidos a Terceiros com as suas proprias finalidades tais como autoridades judiciais,
administrativas, de supervisdo ou reguladoras, bem como a entidades que realizem de forma licita a
compilacdo de Dados Pessoais, acoes de prevencao e combate a fraude, estudos de mercado e/ou
estatisticos.

Outras possiveis divulgacdes que podemos realizar
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* em caso de venda ou compra de qualquer negdécio ou ativos — os seus Dados Pessoais podem ser
divulgados ao potencial vendedor ou comprador nos termos da presente Politica de Privacidade; e,

» caso a DaVita ou a totalidade dos seus ativos forem adquiridos por terceiros — os seus Dados
Pessoais poderao ser considerados como um dos ativos transferidos.

Links aos sites de terceiros

Alguns dos nossos sites oferecem links para sites de terceiros. A DaVita ndo garante que esses sites de
terceiros cumprem politicas ou normas semelhantes as dos sites da DaVita. Ao visitar sites de terceiros,
gueira observar que a presente Politica de Privacidade n&o sera aplicavel. Por favor consulte a politica
de privacidade dos respetivos sites.

Transferéncia a paises terceiros

No contexto referido anteriromente, quando se justifique para a prestacdo dos nossos servicos ou para
o cumprimento de obrigagfes legais, podemos transferir os seus Dados Pessoais para outros paises
(incluindo paises fora do EEE) ndo aseguram o mesmo nivel de protecéo de dados e privacidade que na
Unido Europeia. No entanto, ao transferir os seus Dados Pessoais para esses paises, asseguramos que
estdo implementadas as medidas necessérias para assegurar a prote¢do das suas informacdes, como
por exemplo, que os seus Dados Pessoais s séo transferidos ao abrigo de uma decisdo de adequacéo
ou de clausulas-tipo aprovadas por decisdo da Comisséo Europeia.

Cookies e outras informac8es que N6s recolhemos

Utilizamos ferramentas de cookies para recolher informag8es sobre a utilizacdo do Website. Sempre que
utiliza o Website, a DaVita trata os seus Dados Pessoais recolhidos através de cookies em conformidade
com a nossa Politica de Cookies disponivel para consulta aqui. Aconselhamos que leia atentamente a
Politica de Cookies para saber mais sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais através desta
actividade.

N&o cruzamos as informacgdes recolhidas através de cookies com outros Dados Pessoais recolhidos no
Wesbhite sem o seu consentimento e nao utilizamos cookies para recolher ou armazenar Dados Pessoais
de saude sobre si.

Direitos dos titulares dos Dados Pessoais

Enquanto titular dos dados, tem o direito de, sempre que aplicavel: i) solicitar 0 acesso, retificacao,
limitacdo, oposicao, portabilidade e apagamento dos seus dados pessoais, (ii) apresentar queixa junto
da autoridade de controlo competente - em Portugal, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(“CNPD?”) - ou (iii) obter reparag&o e/ou indemnizagé&o, se considerar que o tratamento realizado viola os
seus direitos e/ou a legislacdo em matéria de protecdo de dados pessoais e de privacidade aplicaveis.

Caso o fundamento de licitude para o tratamento dos seus dados pessoais seja 0 consentimento ou 0
interesse legitimo, pode respetivamente retirar 0 consentimento ou opor-se ao tratamento, a qualquer
altura, sem que dai lhe advenha qualquer consequéncia, mas sem que tal comprometa a licitude dos
tratamentos entretanto efetuados. Caso seja retirado o consentimento ou verificando-se a sua oposi¢éo
expressa, a DaVita cessara imediatamente o tratamento dos seus dados pessoais para a finalidade em
causa, salvo se houver necessidade de tratar os dados para o cumprimento de obrigacdes legais e/ou
contratuais.

Clique aqui para exercer os seus direitos consagrados na legislacédo de protecédo de dados e privacidade.
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E-mails enviados a DaVita

A presente Politica de Privacidade ndo se aplica aos conteddos ou informagdes que nos enviar por e-
mail e com os quais néo haja relagéo direta com as finalidades enunciadas anteriormente. Informagfes
estritamente pessoais ndo devem ser enviadas por e-mail a DaVita. Lembre-se de que o Website da
DaVita deve ser utilizado para as finalidades enunciadas na presente Politica de Privacidade e ndo
substitui 0 acompanhamento de um profissional qualificado para efeitos de tratamento médico. Favor
contactar o seu médico caso precise de um diagnéstico ou tratamento, ou precise de informacdes
especificas e adicionais sobre o seu estado de saude.

Privacidade das criancas

O Website destina-se a adultos e ndo a utilizagdo por criangas. A DaVita ndo recolhera informacdes
pessoais de qualquer pessoa que saibamos ser menor de 18 anos de idade.

Periodos de conservacéo

Conservamos os seus Dados Pessoais apenas pelo tempo estritamente necessario, de acordo com as
nossas politicas de conservacéo para prosseguir as finalidades para as quais os Dados Pessoais foram
originalmente recolhidos e, se aplicavel, pelo tempo exigido por legislagcéo aplicavel.

Durante o periodo do tratamento dos seus Dados Pessoais, a DaVita garante que estes séo tratados de
acordo com esta Politica de Privacidade. Assim que o0s seus Dados Pessoais deixarem de ser
necessarios, a DaVita apagard os mesmos em conformidade com o disposto na presente Politica de
Privacidade.

Como contactar-nos para fazer perguntas ou reclamagdes
Pode contactar o Encarregado de Protecdo de Dados da DaVita (Portugal) para qualquer questdo
relacionada com a Politica de Privacidade ou com a protec¢édo e privacidade dos seus Dados Pessoais

através dos seguintes contactos:

E-Mail: dpo-portugal@davita.com
Endereco postal: Estrada de Alfragide, n.° 67, Alfrapark - Edificio F - Piso 1 Sul, 2610-008 Amadora

Pode também contactar o Encarregado de Protecdo de Dados da DaVita International Limited através
do e-mail dataprivacyinternational@davita.com

AlteracBes a presente Politica de Privacidade

A DaVita pode, a qualquer momento, alterar a presente Politica de Privacidade em conformidade com
novos requisitos legais ou regulamentares ou proceder a respetiva atualizacédo, caso tal se justifique.
Aconselhamos a consulta regular desta Politica para verificar as versdes mais atualizadas. Esta Politica
de Privacidade foi atualizada pela dltima vez no dia 29 de Novembro de 2021.
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